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02Практики пользования ресурсами 
Интернет учащимися
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92,1%

6,7%

97,2%

86,2%

2,0%

11,3%

90,8%

94,8%

7,3%

4,2%

* Представлены общие данные, а также данные в разрезах по полу и местности проживания

С какого устройства вы заходите в Интернет? 
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Сколько времени в день Вы в среднем проводите в Интернет и социальных сетях, 
включая мессенджеры?

каз

рус

другие

8,8%

10,9%

12,6%

7,1%

8,7%

21,1%

24,8%

29,5%

16,6%

21,7%

21,7%

26,3%

25,5%

22,3%

13,0%

18,9%

16,5%

15,1%

20,3%

21,7%

28,4%

20,4%

16,6%

32,2%

30,4%
* Представлены общие данные, а также данные в разрезах по полу и языку обучения
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Виды активностей в Интернете и социальных сетях
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Самостоятельные покупки в интернете, онлайн-оплата услуг, товаров

Просмотр новостных сайтов/агрегаторов новостей о событиях в 
стране и мире

Просмотр художественных фильмов, сериалов

Поиск доп.информации по актуальным событиям в стране и мире

Игра онлайн или по сети

Пользование образовательными платформами (Bilimland и др.)

Поиск информации по интересам (хобби, увлечение и т.п.)

Поиск информации по учебе/выполнение домашнего задания

Просмотр видео по интересам на YouTube

Просмотр ленты в социальных сетях (TikTok, Instagram, VK и т.п.)

Переписка в мессенджерах, чатах с друзьями, близкими и знакомыми

ежедневное пользование почти никогда



03Навыки пользования 
информацией в сети Интернет
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Навыки поиска информации в сети Интернет
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Я доверяю первым результатам поискового запроса, редко перехожу на 

вторую страницу результатов поиска

Я использую дополнительные фильтры/настройки для поискового 

запроса в интернете

Я часто обращаюсь к взрослым, чтобы найти нужную информацию 

Я использую специальные символы (кавычки, плюс, точка, 

минус)/команды (site, allintext:) для поискового запроса

Я всегда с первого раза подбираю ключевые слова для точности 

поискового запроса в интернете

Обычно поиск информации в интернете не занимает у меня много 

времени 

Я всегда знаю, в каких источниках я могу найти нужную информацию

Согласен (-на)/ да Не согласен (-на)/ нет Затрудняюсь ответить
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Навыки соблюдения принципов безопасности и защиты информации в сети Интернет
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Я обычно открываю ссылки и сообщения, присланные с незнакомых 

адресов/контактов

Мои родители имеют доступ к моим аккаунтам в соцсетях 

В интернете нет информации, которая может нанести мне вред

Мне нечего скрывать в интернете, поэтому я не утруждаю себя различными 

правилами безопасности и защиты

Я использую антивирусные программы для проверки файлов и сообщений на 

компьютере/телефоне

Я не считаю нужным менять свои пароли в интернет-сервисах, которыми 

пользуюсь. Только, если не могу вспомнить

Я использую разные пароли для разных социальных сетей и сервисов

Я ограничиваю возможность незнакомым людям отправлять мне сообщения в 

социальных сетях

Я стараюсь использовать два разных способа идентификации при входе в 

почту, аккаунты (например, пароль и код по SMS)

Согласен (-на)/ да Не согласен (-на)/ нет Затрудняюсь ответить
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Навыки проверки и распространения информации в сети Интернет
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Мне сложно отличить правдивую информацию от фейковой 

Мне приходилось пользоваться сервисами по проверке информации на 

фейковость

Я жалуюсь на автора в соцсетях, если он распространяет сомнительную и 

опасную информацию

Я обычно указываю источник информации при репосте/использовании 

материала

Если я сомневаюсь в правдивости информации, то обращаюсь к 

взрослым/родителям

Я часто сомневаюсь в информации, которую получаю в мессенджерах и 

социальных сетях

Я осведомлен о том, что существует законодательная ответственность за 

репост фейковой информации в интернете 

Я всегда проверяю информацию (первоисточник, дату публикации), 

прежде чем переслать ее другому человеку

Согласен (-на)/ да Не согласен (-на)/ нет Затрудняюсь ответить
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Навыки критического восприятия информации в сети Интернет
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Мне сложно отличить пропаганду от фактической подачи информации

Я часто перехожу на рекламу и новости, которые всплывают в 

дополнительных окнах на новостных и развлекательных сайтах 

Я использую сервисы, который блокируют системы слежения за моей 

активностью в интернет, а также устраняют рекламу 

Я замечаю, что в моей ленте новостей попадается только однотипная 

информация

Я замечаю, что могу поменять свое отношение к событию после просмотра 

всего лишь одной новости

У меня есть список экспертов/блогеров/сайтов, которым я доверяю

Я стараюсь пользоваться разными источниками информации и слушать 

разные мнения по одной теме

Я периодически провожу чистку своих подписок и контактов в социальных 

сетях и мессенджерах, удаляю лишние чаты и подписки

Согласен (-на)/ да Не согласен (-на)/ нет Затрудняюсь ответить
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Курс медиаграмотности в школе
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58%

72%
65% 62%

57%

16%
10% 13% 15%

4%

25% 18% 22% 23% 39%

Школы с 
казахским 

языком 
обучения

другие

22,7%

14,2%

63,1%

Проводятся ли в Вашей школе 
занятия, классные часы и 
мероприятия, посвященные 
умению правильно и безопасно 
пользоваться ресурсами 
Интернет?*

По Вашему мнению, в школе 
нужны занятия по поиску и 

проверке информации, по защите 
личных данных и безопасности в 

Интернете?*
Школы с 

казахским 
языком 

обучения
другие

20,5%

22,9%

56,6%

* Представлены общие данные, а также данные в разрезах местности проживания и  языка обучения

Школы с 
русским 
языком 

обучения

Школы с 
русским 
языком 

обучения
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Мобильный Интернет в тренде
Абсолютное большинство учащихся (92,1%) чаще всего выходит в Интернет с мобильных 
телефонов/смартфонов, что указывает на доступность и обеспеченность техническими и 
телекоммуникационными возможностями вне зависимости от местности проживания 

Основная активность в Интернет - общение
9 из 10 учащихся каждый день используют выход в Интернет для общения в месенджерах и социальных 
сетях.
8 из 10 каждый день пользуются ресурсом YouTube.
8 из 10 каждый день используют ресурсы Интернет для образовательных целей.
Только 5 из 10  каждый день используют выход в Интернет для просмотра новостей и поиска 
информации по актуальным событиям в стране и мире.

Уроки медиаграмотности востребованы
Ученики сельских школ и школ с казахским языков обучения чаще, чем ученики из городских школ и школ 
с русским и другими языками обучения, указывают, что в их школах теме безопасности пользования 
интернет-ресурсами уделяется внимание. 
Каждый второй участник опроса (56,6%) считает, что уроки медиаграмотности в школьном курсе нужны
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Интернет – не опасен, но конфиденциальность важна
Учащиеся не склонны воспринимать Интернет в качестве источника угроз. Почти каждый второй объясняет 
свое невнимание к вопросам безопасности в сети тем, что ему нечего скрывать в Интернет. При этом 
большинство не приемлет доступ родителей к своим аккаунтам.

Большинство учащихся придерживаются базовых правил безопасности в Интернет
Базовыми навыками защиты информации в Интернет для большинства участников опроса выступают 
следующие: использование двух способов идентификации, ограничение контактов с незнакомцами в 
соцсетях и игнорирование сообщений с незнакомых адресов, использование разных паролей для разных 
сервисов

Распространен навык простого поиска информации, а не расширенного 
При поиске информации в Интернет учащиеся не испытывают сложности с определением источников 
информации и формулировкой поискового запроса, поэтому поиск в большинстве случаев не занимает 
много времени. 
Учащиеся не ограничиваются просмотром результатов запроса только на первой странице. Предпочитают 
вести поиск самостоятельно, без помощи со стороны более опытных людей. 
Запросы чаще всего формулируют линейно, без использования дополнительных фильтров и спецсимволов  
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Критическое восприятие информации ассоциируется с количеством используемых 
источников информации, а не с их качеством
Участники опроса периодически чистят свои подписки и контакты в соцсетях, но недостаточно внимания 
уделяют отслеживанию их активности в сети и появлению однотипной информации в ленте. 
Навыки критичного восприятия информации проявляются в игнорировании всплывающих окон и 
рекомендаций, а также в использовании разных источников информации и сопоставлении разных точек 
зрения. При этом практика составления списка референтных источников информации не является 
устойчивой 

Распространено убеждение в способности различить фейковую информацию 
Подавляющее большинство учащихся уверены, что могут отличить правдивую информацию от фейковой. 
Устойчивость имеют такие реакции как относиться с долей сомнения к информации, получаемой через 
соцсети и мессенджеры, и перепроверять информацию в других источниках перед ее распространением. 
При этом навык использования специальных сервисов по фактчекингу имеет слабое распространение. 


